Skrét postanowien
*18+. Czas trwania promocji: 16.10.2024 18:00 — 29.12.2024 23:59. Wymagany jest zakup produktu objetego
promocja. Nagroda: 1 pakiet do gry EA SPORTS FC™ 25, wazny do 28.02.2025. Aby odebra¢ nagrode: zeskanuj kod
QR, zaloguj sie lub zarejestruj konto promocyjne Pepsi, podaj dane konta EA i potacz je z kontem promocyjnym
Pepsi, a nastepnie wprowadz unikalny kod znajdujacy sie pod zawleczkg. Do odebrania nagrody wymagane jest
posiadanie konta promocyjnego Pepsi, konta EA, gry EA SPORTS FC™ 25 (PEGI 3) i kompatybilnej konsoli PlayStation,
Xbox, PC (kazde sprzedawane osobno).
Maksymalnie 5 nagréd na jedno konto EA. Zachowaj zawleczke. Petny regulamin: www.europe.pepsifc25.com

Organizator: Pepsi-Cola General Bottlers Poland sp. z 0.0. Wiece] szczegdtéw na www.joy-pepsico.eu/pl

Regulamin Sprzedazy Premiowej ,,Odbierz pakiet od Pepsi do gry EA SPORTS FC™ 25”,
zwany dalej ,,Regulaminem”.

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Sprzedaz premiowa, zwana w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,Promocj3”, jest prowadzona pod nazwg
,,Odbierz pakiet od Pepsi do gry EA SPORTS FC™ 25”.

2. Organizatorem i fundatorem nagréd w Promocji, zwanym w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,,Organizatorem”,
jest Pepsi-Cola General Bottlers Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Plac Konesera 12, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000097597, NIP: 5260210530.

Koordynatorem Promocji, zwanym w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,Koordynatorem”, jest Agencja
Reklamowa Avanti Sp. z 0. 0. Sp.k. z siedzibg w Sulejowku, ul. Reymonta 4A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000669005, NIP: 8222357971.

3. Promocja organizowana jest w celu promowania wyrobéw Pepsi-Cola General Bottlers Poland Sp. z 0.0. wsrod
konsumentdéw. Przyznanie nagrody w Promocji nie zalezy od przypadku ani nie polega na odgadywaniu, Promocja nie
jest loterig pieniezng, loterig fantowaq, loterig promocyjng, ani zadng inng gra losowa ani zaktadem wzajemnym
W rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 277).

Pragniemy zacheci¢ Konsumentow do wziecia udziatu w Promocji i korzystania z niej, ale jednoczesnie wierzymy
w odpowiedzialng konsumpcje naszych produktéw. Aby wzigé udziat w tej Promocji, nie kupuj wiecej produktow, niz
mozesz rozsadnie spozyc.

4. Promocja prowadzona bedzie w sklepach Zabka na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prowadzacych sprzedaz
produktéw objetych Promocja. Lista sklepéw Zabka dostepna jest pod adresem: https://www.zabka.pl/znajdz-sklep.

5. Promocja trwa w terminie od dnia 16.10.2024 od godziny 18:00 do dnia 29.12.2024 do godziny 23:59, zwanym
w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,czas trwania Promocji”.

6. Sprzedazg promocyjng objete sa produkty marki Pepsi oraz Pepsi Zero w puszkach o pojemnosci 0,33 |
z oznaczeniem promocyjnym (informacjg na puszcze o niniejszej Promocji) oraz unikalnym kodem (,,Kod”) pod
zawleczky (kluczykiem otwierajgcym puszke), dystrybuowane przez Pepsi-Cola General Bottlers Poland Sp. z o.0.,
zwane dalej ,Produktami Promocyjnymi”. Dostepnos¢ Produktéw Promocyjnych moze by¢ zmienna w
poszczegdlnych sklepach Zabka w czasie trwania Promocji. Zakup Produktéw Promocyjnych po dniu 29.12.2024 r. nie
uprawnia do wziecia udziatu w Promocji.
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7. Uczestnikiem Promocji, zwanym dalej ,,Uczestnikiem”, na warunkach okreslonych w Regulaminie, moze by¢ kazda
osoba fizyczna, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 ze
zm.). ktdra w chwili przystgpienia do Promocji ukoniczyta 18 lat i posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz
spetnia tgcznie wszystkie warunki Regulaminu. Przed przystgpieniem do Promocji Uczestnik zobowigzany jest zapoznac
sie z Regulaminem. Przystgpienie do Promocji, jest jednoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.
Przystepujgc do Promocji, uznaje sie, ze Uczestnik wyraza zgode na przestrzeganie niniejszego Regulaminu i
potwierdza, ze firma Electronic Arts Inc. nie jest organizatorem tej Promocji. Do udziatu w Promocji niezbedny jest
zakup Produktu Promocyjnego oraz zachowanie zawleczki z Kodem.

8. Nagroda w Promocji, zwanga dalej ,Nagrodga”, jest 1 (stownie: jeden) pakiet z dodatkiem do gry EA SPORTS FC™ 25,
zawierajacy karty personalizacji Pepsi Ultimate Team™ i 400 punktow w sezonie do gry EA SPORTS FC™ 25, wazny
do 28.02.2025 roku.

9. Do odbioru i realizacji Nagrody wymagany jest dostep do Internetu i wazny adres e-mail. Obowigzujg warunki
i ograniczenia dotyczgce korzystania z gry EA SPORTS FC™ 25, szczegdty na https://www.ea.com/pl-pl/legal

Do realizacji Nagrody niezbedne sa:
— konto promocyjne Pepsi (,konto promocyjne Pepsi”’) — to jest konto Platformy Joy, czyli serwisu
internetowego dostepnego pod adresem www.joy-pepsico.eu/pl,
— konto EA (,konto EA”),
— gra EASPORTS FC™ 25 (,,Gra”) (sprzedawana osobno) na PlayStation®5, PlayStation®4, Xbox Series X|S, Xbox
One lub PC za posrednictwem aplikacji EA, Steam lub Epic ( ,, Obstugiwane Platformy”) oraz

— kompatybilne urzadzenie do gier wideo: PlayStation®5, PlayStation®4, Xbox Series X|S, Xbox One lub PC
(sprzedawane osobno). Niedostepne na Nintendo Switch.

Uczestnicy mogg odwiedzi¢ witryne www.ea.com i utworzy¢ konto EA (jesli jeszcze go nie posiadajg), postepujac

zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie https://help.ea.com/en/eadp check/signup/. Rejestracja konta EA

wymaga zaakceptowania Umowy uzytkownika EA i potwierdzenia, ze Polityka prywatnosci i plikdw cookie EA ma
zastosowanie do korzystania z ustug EA.

ZASADY UDZIALU W PROMOCIJI | ODBIORU NAGRODY
10. Aby wzia¢ udziat w Promocji nalezy w nastepujacych po sobie krokach:
a) W dniach 16.10.2024 — 29.12.2024 kup Produkt Promocyjny w sklepie Zabka, biorgcym udziat w Promociji
zgodnie z pkt 4 Regulaminu i zachowaj zawleczke zawierajgcg unikalny Kod.
b) W dniach 16.10.2024 18:00 - 29.12.2024 23:59 zarejestruj Nagrode i przypisz do konta EA zgodnie z pkt 10.1.
niniejszego Regulaminu.
c) W dniach 16.10.2024 - 28.02.2025 odbierz Nagrode w grze EA SPORTS FC™25 zgodnie z pkt 10.2. niniejszego
Regulaminu.

10.1 Aby zarejestrowac swojg Nagrode i przypisac do konta EA w dniach 16.10.2024 18:00 - 29.12.2024 23:59:
a) zeskanuj kod QR z opakowania Produktu Promocyjnego lub wpisz w oknie przegladarki internetowej adres,
aby wejs¢ na strone www.europe.pepsifc25.com skad po wybraniu kraju Polska zostaniesz przekierowany na

strone https://www.joy-pepsico.eu/pl-pl/,

b) zaloguj sie lub zarejestruj bezptatnie konto promocyjne Pepsi na Platformie Joy https://www.joy-

pepsico.eu/pl-pl/, zgodnie z regulaminem Platformy Joy dostepnym pod adresem www.joy-pepsico.eu/pl-

pl/regulamin.

c¢) wprowadz dane logowania konta EA, aby potaczy¢ je z kontem promocyjnym Pepsi,

d) wprowadz unikalny Kod znajdujacy sie pod zawleczka, aby otrzymac Nagrode.
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e) zaznacz oSwiadczenie, iz zapoznate$ sie z Regulaminem, zasadami przetwarzania danych osobowych oraz z
polityka prywatnosci;

f) zaznacz oswiadczenie, iz masz ukonczone 18 lat i sfinalizuj zgtoszenie.
Jeden unikalny Kod spod zawleczki upowaznia do odbioru jednej Nagrody, z zastrzezeniem, iz mozna odebrac
maksymalnie 5 Nagréd na jedno Konto EA. Obowigzuje limit maksymalnie 30 prob wprowadzenia nieprawidtowego
kodu w ciggu 24 godzin przez Uczestnika, w czasie trwania Promocji, po przekroczeniu limitu niepoprawnych préb
zgtoszenia konto promocyjne Pepsi Uczestnika zostanie zablokowane.
Wszelkie trudnosci zwigzane z odbiorem Nagrody nalezy zgtasza¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz do 29.12.2024 roku, na
adres e-mail promo support pl@joy-pepsico.eu. W przypadku zgtoszenia trudnosci po 29.12.2024, Organizator

zastrzega sobie prawo do niewydania ponownie Nagrody lub ograniczenia jej wartosci wedtug wtasnego uznania.

10.2. Aby odebraé Nagrode w grze EA SPORTS FC™25 w dniach 16.10.2024- 28.02.2025:

a) uruchom EA SPORTS FC™25 na obstugiwanej platformie, zaloguj sie na to samo konto EA, ktdrego uzyto
do logowania sie w ramach punktu 10.1 c), i przejdz do trybu Ultimate Team™. Zawartos¢ dodatku do Gry jest
ograniczona w zaleznosSci od platformy Gry i zostanie przyznana na Konto EA Uczestnika na pierwszej
obstugiwanej platformie, na ktérej Uczestnik zaloguje sie do Gry po wykonaniu powyzszych krokéw. Konto EA
mozna potaczy¢ tylko z jednym kontem Promocyjnym Pepsi.

b) Poprawnie zweryfikowany Uczestnik zobaczy w Grze wyskakujgcy komunikat informujacy, ze otrzymat
nagrode Pepsi.

c) Nastepnie Uczestnik musi udac¢ sie do ,,Sklepu” i odebra¢ swojg Nagrode.

Nagrody zostang przyznane w ciggu 24 godzin od wykonania wszystkich powyzej opisanych w pkt 10.1 Regulaminu
krokéw rejestracyjnych i potgczenia konta EA. Jesli Uczestnik jest zalogowany do Gry w trakcie wykonywania tych
krokéw, bedzie musiat wyjs¢ z Gry i zalogowac sie ponownie, aby zawarto$¢ mogta sie pojawic. Jesli Nagroda nie pojawi
sie w Sklepie w Grze Uczestnika w ciggu 24 godzin, Uczestnik musi poinformowaé Organizatora niezwtocznie, nie
pozniej niz do 28.02.2025 roku, na adres e-mail promo support pl@joy-pepsico.eu o zaistniatych trudnosciach. W

przypadku zgtoszenia trudnosci po 28.02.2025, Organizator zastrzega sobie prawo do niewydania ponownie Nagrody
lub ograniczenia jej wartosci wedtug wtasnego uznania.

11. Jeden Uczestnik moze wzigc¢ udziat w Promocji maksymalnie 5 razy, wedtug procedury przedstawionej w pkt 10,
10.1 oraz 10.2 Regulaminu i moze odebra¢ maksymalnie 5 Nagrdod na jedno Konto EA. Konto EA mozna potgczy¢
tylko z jednym kontem Promocyjnym Pepsi.

Dostepnych jest 5 rdznych pakietéw dodatkéw w grze. Pakiety bedg przydzielane w nastepujgcej kolejnosci:

I. Pakiet 1 zawiera: 6 kart personalizacji Pepsi ,, Thirsty For More” + 400 punktéw w sezonie;

IIl. Pakiet 2 zawiera: 3 TIFO Pepsi ,, Thirsty For More” + 400 punktéw w sezonie;

. Pakiet 3 zawiera: 3 XL TIFO Pepsi ,, Thirsty For More” + 400 punktdw w sezonie;

IV. Pakiet 4 zawiera: 3 motywy stadionu Pepsi ,, Thirsty For More” + 400 punktéw w sezonie;

V. Pakiet 5 zawiera: 3 herby Pepsi ,, Thirsty For More” + 400 punktéw w sezonie.

Zawartos$¢ Gry jest dostepna tak dtugo, jak dtugo dostepne sg ustugi online Gry. Wazne informacje na temat funkgji
internetowych EA, w tym ich dostepnosci, mozna znalez¢ na stronie www.ea.com/service-updates.

12. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji wszystkich zgtoszen.

13. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania Nagrody, odebrania uprawnienia do Nagrody
i/lub odmowy dalszego udziatu w Promocji oraz dyskwalifikacji Uczestnika, jezeli istniejg uzasadnione podstawy,
aby sadzi¢, ze doszto do naruszenia przez Uczestnika niniejszego Regulaminu.
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14. Organizator stara sie prowadzi¢ uczciwg i bezpieczng Promocje oraz zapobiegac¢ naduzyciom i oszustwom. Jesli
Uczestnik bierze udziat w Promocji w sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem kazda przyznana Nagroda moze
zostaé¢ uniewazniona i podlegaé¢ zwrotowi. Z tego powodu Organizator zastrzega sobie prawo do dyskwalifikacji
Uczestnikdw, ktorzy zaktécajg przebieg Promociji.

15. Nagrody nie podlegajg wymianie na inng nagrode ani na gotéwke. Prawo do nagrody nie moze by¢ przeniesione
na rzecz osob trzecich. Jesli z jakiegokolwiek powodu Nagroda lub jakikolwiek element Nagrody nie bedzie dostepny,
Organizator Promocji zastrzega sobie prawo, wedtug wiasnego uznania, do zastgpienia tej Nagrody lub elementu
Nagrody innym o rownej lub wiekszej wartosci.

ODPOWIEDZIALNOSC PODATKOWA W PROMOCII

16. Organizator oswiadcza, iz nagrody sg wiasnoscig Organizatora oraz sg przekazywane w jego imieniu, w ramach
niniejszej Promocji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych
(j. t. Dz.U. 2 2024 r. poz. 226 z pdzn. zm.).

17. Wartos¢ Nagrody zwigzana ze sprzedazg premiowg nie przekracza 2000,00 zt, w zwigzku z czym zgodnie z art. 21
pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych, Uczestnik Promocji jest zwolniony
z obowigzku zaptaty podatku dochodowego od nagrody.

DANE OSOBOWE W PROMOCII

18. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z uczestnictwem w Promog;ji.

Wspdtadministratorami danych osobowych Uczestnikbéw Promocji sg Pepsi-Cola General Bottlers Poland Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, pod adresem 03-736 Warszawa, Plac Konesera 12 oraz PepsiCo Consulting Polska Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, pod adresem 03-736 Warszawa, Plac Konesera 12. Zasadnicza tre$¢ uzgodnien pomiedzy
Wspédtadministratorami jest dostepna pod adresem: https://www.pepsicopoland.com/ochrona-danych-osobowych

Petna tres¢ polityki prywatnosci Wspotadministratordow, zawierajgca informacje wymagane na podstawie art. 13i 14
RODO jest dostepna pod adresem: https://www.pepsi.pl/polityka-prywatnosci-dla-dzialan-marketingowych-i-

promocyjnych
Zgtaszajac zapytanie lub reklamacje do Promocji, Uczestnik podaje nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, adres

e-mail, a w przypadku reklamacji takze adres zamieszkania i numer telefonu, ktére bedg przetwarzane w celu
udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie lub rozpatrzenia reklamacji Uczestnikéw.

Dane osobowe Uczestnikdw Promocji w ww. zakresie przetwarzane sg na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,,RODO”) - Dz. U. UE. L. 2016 r. Nr 119.1 oraz przepisdw powszechnie obowigzujgcych.

Podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw Promocji przez Wspodtadministratoréw jest wykonanie
umowy, ktdrej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg, tj. art. 6 ust. 1 pkt b) RODO. Podanie przez Uczestnika Promocji
danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do odpowiedzi na zapytanie oraz rozpatrzenia reklamacji
w Promog;ji.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw Promocji zostato powierzone spotce Agencja Reklamowa Avanti Sp.
z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Sulejowku (05-070) przy ul. Reymonta 4A na podstawie zawartej umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych. Organizator moze udostepni¢ dane kontaktowe Uczestnika nastepujgcym
kategoriom odbiorcow danych: dostawcom ustug pocztowych lub kurierskich w celu doreczenia Uczestnikowi
odpowiedzi na reklamacje. Dane te zostang udostepnione na podstawie uzasadnionego interesu Organizatora,
Koordynatora i Uczestnika polegajgcego na dostarczeniu Uczestnikowi odpowiedzi na reklamacje, tj. art. 6 ust. 1 pkt f)
RODO.


https://www.pepsicopoland.com/ochrona-danych-osobowych
https://www.pepsi.pl/polityka-prywatnosci-dla-dzialan-marketingowych-i-promocyjnych
https://www.pepsi.pl/polityka-prywatnosci-dla-dzialan-marketingowych-i-promocyjnych

Celem przetwarzania danych zbieranych od Uczestnikdw Promocji jest umozliwienie uczestnictwa w sprzedazy
premiowej ,Odbierz pakiet od Pepsi do gry EA SPORTS FC™ 25”, w tym realizacji odpowiedzi na zapytania i reklamacje
Uczestnikdw Promocji oraz prowadzenie przez Wspotadministratoréw dziatan promocyjnych produktéw napojowych,
w szczegblnosci produktéw pod markg Pepsi, w tym marketingu bezposredniego tych produktow. Dane osobowe
Uczestnikdw Promocji przetwarzane przez Organizatora w celach zwigzanych z przeprowadzeniem Promocji mogg by¢
dostosowywane do odbiorcy za pomocg profilowania danych osobowych oséb odwiedzajgcych strone Promocji, takich
jak wiek, pte¢ lub miejsce zamieszkania, a takze personalizowane w oparciu o dane od dostawcow zewnetrznych,
takich jak portal Facebook, w celach jak najlepszego dopasowania przesytanych informacji handlowych do oczekiwan
i preferencji ich odbiorcéw. Uczestnikom Konkursu przystuguje prawo sprzeciwu na wykorzystanie ich danych
osobowych w celu profilowania. Wiecej informacji na temat profilowania znajduje sie w polityce prywatnosci pod
adresem: https://www.pepsicoprivacypolicy.com/pl?domain=pepsi.pl

Osobom powierzajgcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do takich danych, sprostowania, uzupetniania,
poprawiania, zadania usuniecia, wyrazenia sprzeciwu, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych
oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane, ma prawo
do whniesienia skargi do organu nadzorczego powotanego w celu ochrony praw w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych. W celu uzyskania informacji na temat przetwarzania swoich danych osobowych, a takze skorzystania
zpraw, o ktérych mowa powyzej, kazda osoba, ktdrej dane s3 przetwarzane, mozie zwrdci¢ sie
do Wspdtadministratorow drogg korespondencyjng, piszgc na adres Plac Konesera 12, 03-736 Warszawa z dopiskiem
,Dane osobowe - napoje”, wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres konsument@pepsico.com lub zadzwoni¢ pod numer

infolinii 801-392-900 (optata zgodnie z taryfg operatora).

UStUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA

19. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustugi elektronicznej dostepu do tresci zawartych na stronach
zwigzanych z udziatem w Promocji. Ustugi opisane w niniejszym punkcie $wiadczone sg nieodptatnie. Uzytkownik moze
skorzysta¢ z ustugi z ograniczeniami wynikajgcymi z tresci Regulaminu. Uzytkownik moze skontaktowad sie
z Koordynatorem wiadomoscig e-mail na adres: promo_support pl@joy-pepsico.eu

19.1. Korzystanie z ustugi elektronicznej dostepu do stron internetowych zwigzanych z udziatem w Promocji wymaga
sprzetu z dostepem do sieci Internet; z aktualnym systemem Windows, Mac OS na komputerach, Android, iOS na
urzadzeniach mobilnych i przeglgdarkg internetowg, wtgczonej obstugi plikow cookie i JavaScript. Za dostep do sieci
Internet operator, z ustug ktérego korzysta Uzytkownik moze pobrac¢ optate zgodnie z taryfg. Organizator informuje,
Ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie ze stron internetowych zwigzanych z udziatem w Promogji
moze wigzac sie z zagrozeniem pozyskania danych przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac
wihasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg takie zagrozenia, w szczegdlnoSci poprzez stosowanie
oprogramowania antywirusowego i zapory sieciowe;j.

19.2. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji, co do sposobu realizacji ustugi opisanej w punkcie
powyzej, w sposob wskazany w pkt 20 Regulaminu. Organizator rozstrzyga reklamacje w sposéb i w terminie
wskazanym w pkt 21 i 22 Regulaminu. Uzytkownik zobowigzuje sie nie dostarczac¢ za posrednictwem ustugi, opisanej
w punkcie 19 powyzej, tresci o charakterze bezprawnym. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ ustugi elektroniczne,
wskazane w punkcie 19 powyzej, w kazdym czasie przed ich realizacjg (przed wystaniem zgtoszenia do Promocji) oraz
w trakcie poprzez usuniecie konta promocyjnego Pepsi.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO W PROMOCII

20. Reklamacje dotyczace Promocji moga by¢ zgtaszane przez Uczestnikdw Promocji na pismie wytacznie
Koordynatorowi na adres: Agencja Reklamowa Avanti Sp. z o. o. Sp.k., ul. Reymonta 4A, 05-070 Sulejéwek
z dopiskiem ,Odbierz pakiet od Pepsi do gry EA SPORTS FC™ 25 — reklamacja” lub e-mailem na adres:
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promo support pl@joy-pepsico.eu z dopiskiem w tytule , Odbierz pakiet od Pepsi do gry EA SPORTS FC™ 25 —

reklamacja” lub osobiscie do siedziby Koordynatora, najpdzniej do dnia 25.02.2025 roku (data nadania reklamacji
do Koordynatora w przypadku ztozenia reklamacji pocztg albo data wprowadzenia wiadomosci e-mail przez Uczestnika
do systemu teleinformatycznego w sposéb umozliwiajgcy dotarcie wiadomosci e-mail do Koordynatora w wypadku
ztozenia reklamacji e-mailem). Reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika, date
i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja oraz tres¢ zagdania, adres e-mail przypisany do konta promocyjnego
na www.joy-pepsico.eu/pl oraz dane konta EA Uczestnika.

21. Reklamacje rozpatruje Komisja, ktdrej sktad zostanie wytoniony przez Organizatora.

22. Rozpatrywanie reklamacji trwa do 14 dni kalendarzowych, liczagc od dnia wptyniecia reklamacji do Koordynatora,
wiaczajgc dzien wystania zawiadomienia o wyniku reklamacji (w przypadku zgtoszenia reklamacji poprzez e-mail,
odpowiedz? zostanie wystana na adres e-mail wskazany przez osobe sktadajgca reklamacje, chyba ze zostang wskazane
innego rodzaju dane kontaktowe). Fakt skorzystania lub nieskorzystania z trybu postepowania reklamacyjnego ani
wynik rozpoznania reklamacji w zaden sposdb nie ograniczajg prawa do dochodzenia niezaspokojonych roszczen na
drodze postepowania sagdowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
23. Niniejszy Regulamin udostepniony jest Uczestnikom Promocji na stronie www.joy-pepsico.eu/pl-pl w czasie

trwania Promocji oraz przez caty czas obowigzywania w siedzibie Koordynatora. Na pisemne zyczenie Uczestnika
Promocji otrzyma on kopie Regulaminu, po przestaniu przez niego opfaconej zaadresowanej koperty zwrotnej
na adres: Agencja Reklamowa Avanti Sp. z 0. 0. Sp.k., ul. Reymonta 4A, 05-070 Sulejowek z dopiskiem ,, Odbierz pakiet
od Pepsi do gry EA SPORTS FC™ 25 - Regulamin”. Na pisemne zyczenie Uczestnika Promocji przestane wiadomosciag e-
mail na adres: promo support pl@joy-pepsico.eu, otrzyma on kopie Regulaminu w wiadomosci zwrotnej e-mail jako

zatgcznik do wiadomosci.

24. Infolinia dotyczgca Promocji czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-16:00 (z wytgczeniem dni
Swigtecznych i wolnych od pracy) pod numerem telefonu (22) 378-25-12 — optata wedtug stawki operatora. Pytania
dotyczace Promocji mozna rowniez kierowac e-mailem na adres: promo_support pl@joy-pepsico.eu.

25. Organizator nie gwarantuje ciggltego i bezpiecznego dostepu do promocyjnego serwisu
www.europe.pepsifc25.com.

26. Organizator i Koordynator nie ponosza odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia lub niewypetnienie swoich
obowigzkéw z przyczyn od nich niezaleznych, wynikajacych m.in. z klesk zywiotowych, globalnej lub regionalnej
epidemii lub pandemii, niekorzystnych warunkéw pogodowych, pozaru, sporu pracowniczego, wojny, dziatalnosci
terrorystycznej, dziatan wojennych, niepokojow politycznych, zamieszek, zamieszek spotecznych, zarazy lub innej
kleski zywiotowej lub jakiekolwiek innej okolicznosci.

27. Jezeli jakakolwiek czes$¢ niniejszego Regulaminu zostanie prawnie uznana za niewaing, niezgodng z prawem
lub niewykonalng, nie bedzie to miato wptywu na pozostatg cze$¢ Regulaminu i bedzie ona nadal obowigzywac z petng

moca.

28. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a warunkami zawartymi w materiatach
promocyjnych, niniejszy Regulamin bedzie miat pierwszenstwo.

29. W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa.


mailto:promo_support_pl@joy-pepsico.eu
http://www.joy-pepsico.eu/pl
http://www.joy-pepsico.eu/pl-pl
mailto:promo_support_pl@joy-pepsico.eu
mailto:promo_support_pl@joy-pepsico.eu
http://www.europe.pepsifc25.com/

30. Niniejsza promocja nie jest w zaden sposdb sponsorowana, wspierana, administrowana ani powigzana
z PlayStation®5, PlayStation®4, Xbox Series X|S, Xbox One, Steam ani Epic.



